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EDITORIAL [

Licinio Nunes

enfre, a CASA ¢ sual

Quando recebemos alguém gue prezamos ou de quem Somos amigos,
franqueamos-lhe a nossa casa e queremos que se sinta bem, que se
sinta feliz, que se sinta como se estivesse na sua propria casa.
De facto & este o nosso desejo: Que cada um dos nossos amigos,
seguradoras, mediadores e clientes se sintam em casa: Na sua CASA!
A CASA abriu portas em Outubro de 2014 para responder a um
desafio, mas também a um chamamento, quase vocacional, para
dizer sim ao repto langado por alguns clientes que nos instigaram a
abrir esta porta. Depois, a SAINT-GOBAIN, na sua qualidade de maior
distribuidor e produtor de materiais de construgdo do mundo, nao
podia deixar de responder a este repto. Os nossos clientes, os nossos
distribuidores, os milhdes de pessoas que por todo o mundo nos
conhecem e gque reconhecem a qualidade do nosso trabalho, a
exceléncia dos nossos produtos e a selecgéo dos nossos profissionais,
obrigaram-nos a abragar este desafio de poder resolver, em cada
momento, os problemas de sinistros e avarias domésticas!

Este desafio, que é para nés cumulativamente um imenso prazer,
traz-nos uma enorme responsabilidade. Queremos que cada cliente,
cada condémino, cada proprietéario, cada utente sinta que, quando
solicita os nossos servigos, ndo o faz por estarmos ali 8 mao, ou
porgue somos mais um no mercado da reabilitagdo ou da reparagéo
dos danos eléctricos e dos danos por agua que ocorram na sua
habitagéo, mas porque somos de facto os melhores, somos os mais
credenciados, somos os parceiros de confianga!

Para tal, contamos obviamente com a rede de profissionais que
acreditaram neste projecto e sem os quais este desafio ndo seria
possivel. A eles se deve a nossa capacidade de dizer sim, a nossa
possibilidade de acorrer a cada momento e a nossa disponibilidade
para, caso a caso, propor a melhor solugéo, reparar o que “o azar”
produziu, ou aquilo que o tempo e o uso acabaram por danificar.

Estes profissionais, escolhidos em todo o pais, segundo um rigoroso
e apertado critério de selecgdo e que, sabemo-lo bem, ndo se adaptaria
a grande maioria dos empreiteiros portugueses - porque ndo tivessem
condigdes técnicas ou financeiras, ndo dispusessem de meios para
responder ao desafio, ou porgue simplesmente ndo cumprissem os
requisitos de selecgdo que impusemos.

Estamos pois, preparados para receber em nossa CASA os vossos
problemas, os problemas de cada cliente, ou as preocupagdes de
cada proprietario, condémino ou utente que tenha necessidade de
reparar, de repor ou de construir uma solugdo a medida das suas
necessidades.

Quaisquer danos eléctricos ou por 4gua, que quando ocorrem, geram
sempre stress ou angustia nas pessoas, poderdo ser-nos endossados,
ou caso estejam cobertos pela apdlice de seguro, poderdo ser
reportados a sua seguradora, porque nos saberemos estar a altura
de os resolver. Queremos que se sinta bem quando nos endossa o
seu problema e que perceba que ao partilha-lo connosco pode
considerar resolvido parte dele. A outra parte, os nossos especialistas,
0 nosso corpo técnico e os nossos profissionais saberdo resolver.
Em tempo Util, sempre de encontro ao interesse do nosso cliente,
apresentaremos as melhores ideias, as mais capazes alternativas ou
a solucédo ideal. Sabemos que vira sempre alguém capaz de fazer
melhor, porque néo é capaz de fazer igual, capaz de fazer mais barato,
porque ndo paga impostos ou ndo obedece aos critérios de higiene
ou seguranga no trabalho que a lei exige, ou mais depressa, porque
os SLA (Service Level Agreement) ndo tém que ser cumpridos.
Sabemos disso, mas ainda assim temos a coragem de querer fazé-
-lo. Porque o mercado o exige, porque sabemos fazé-lo, porque
somos especialistas. E cada casa serd um caso, porque para cada
caso, a CASA terd uma solucgao!

Fa-lo-emos sem burocracias e sem perda de tempo. Fa-lo-emos
como s6 nés o sabemos fazer. Depressa e bem. Porque o nosso
compromisso é consigo, com a sua necessidade e com o seu bem-
-estar!

E caso tenha um problema em sua casa, ndo se esqueca que a
CASA Repara a sua!
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A Saint-Gobain, lider mundial no mercado de construcéo e
habitat, em parceria com a Universidade de Salford e a
Universidade Metropolitan de Leeds, provou novamente porque
a inovacao é fundamental para o seu negdécio ao desenvolver
um projecto para modernizar uma casa tradicional.
e.ste ostudo As equipas reabilitaram uma casa tipica de 1919, utilizando

or T" solucdes Saint-Gobain, numa camara climatica da Universidade
minv de Salford, para testar a sua performance. Este primeiro estudo
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e I Na concepcéao deste projecto participaram quatro marcas da
"AFeriois Saint-Gobain, a British Gypsum no isolamento interno das
MQ- UQIJUS paredes, a Weber no isolamento das paredes externas, a

Isover nos isolamentos do sé6tdo e piso, e a Glassolutions

CONSeOVe-se Vma nos vidros e janelas.
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CONSTYUGio Uiradeve permife
Design Inovador

A evolugédo arquitecténica e o design dos edificios tem sido
notavel nos ultimos anos, mas para existir esse desenvolvimento
os materiais de construgéo tiverem de evoluir e serem sujeitos
a inovagéo constante. Nesse campo, a estratégia da Saint-
-Gobain tem acompanhado a evolugdo do mercado com uma
forte aposta em Investigagéo e Desenvolvimento de novos
produtos e materiais.

Um dos ultimos desafios colocados a Saint-Gobain foi a procura
de uma solugdo para as divisbes interiores e paredes do
complexo de escritérios Torres Al Bahar em Abu Dhabi

(Emirados Arabes Unidos). Com 29 andares e uma
altura de 145 metros, o desafio apresentado consistia
na aplicagcdo de materiais com capacidade para
suportar as elevadas pressées laterais, minimizar a
componente peso dos materiais e, ao mesmo tempo,
maximizar o espaco.

Este desafio resultava da forma circular das torres
gue limitava os acessos e espagos, bem como da
necessidade da precisdo mais elevada nos critérios
de construgdo, de modo a preservar os parametros
de design do edificio.

A solucgédo encontrada foi a combinagdo de materiais
da Saint-Gobain Gyproc, nomeadamente a divisdo
corta-fogo Gyproc ShaftWall instalada somente num
lado, placas duplas de alta resisténcia GypWall
CLASSIC para as divisérias e GypWall CURVE, uma
divisoria concebida especificamente para providenciar
curvas suaves perfeitas em diferentes raios.
Todo este desafio para a parte interna das torres é
complementado pelo revestimento exterior que, pela
sua elegéncia, se assemelha a uma pele de vidro, bem como
pela sua funcionalidade pois através da monitorizagdo da
temperatura e da intensidade da luz solar, uma tela dinamica
colocada a cerca de dois metros da fachada abre ou fecha o
seu reticulado, regulando assim a temperatura interior e
contribuindo para o conforto dos seus ocupantes.

Para desafios exigentes, as solucées tém de ser de qualidade
e por isso os materiais produzidos pela Saint-Gobain sédo a
escolha perfeita para quem exige qualidade, conforto, seguranca
e inovacgao.
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Os modernos estadios de futebol tém abandonado o seu
conceito de arena tendo-se tornado em espagos polivalentes,
com capacidade para varios tipos de eventos, em que a
componente acustica tem de ser aprimorada aoc maximo, sem
nunca esquecer o conforto e a seguranga dos espectadores.
Esta nova concepcao de estadio de futebol esta perfeitamente
reflectida no futuro Bordeaux Stadium, em que os requisitos
necessarios para a sua construcdo em termos acusticos
exigiram um nivel de qualidade que somente a Saint-Gobain
Isover conseguiu responder com a aplicagdo do sistema
Fivvacoustic.

Esta solucéo resulta da combinagéo de Parvacoustic Insulation,
uma almofada de |a de vidro com uma barreira de vapor
integrada de aluminio, Panotoit Fibac 2 VV, um painel rigido
de |4 de rocha com revestimento de vidro e de uma cobertura
de vedagéo em PVC.

O prazo para término das obras esta agendado para a Primavera
de 2015 e decerto que iremos ouvir falar deste novo estadio
pelas suas qualidades acusticas.

Como sera a casa do futuro? Na realidade, os tempos em
que a casa era um simples local de abrigo ja passaram e,
hoje em dia, o lar é visto como um local de conforto e de
bem-estar, proporcionado aos seus habitantes momentos
de relax e comodidade que cada vez mais séo valorizados
pela sociedade contemporanea.

Em filmes de ficcdo cientifica ja nos foi possivel ter um
vislumbre de como serdo as casas do futuro, em que uma
imensidade de robots fardo todo o trabalho doméstico
permitindo que os moradores disfrutem na totalidade do
conforto da habitagéo.

Podemos imaginar uma série de solugdes mas ndo existem
duvidas que a casa do futuro resultara da integragao de
tecnologia e meio ambiente para assim responder as
solicitagdes actuais. Sendo as construgdes os maiores
consumidores de energia do mundo civilizado, a factura
energética sera uma preocupagao e por isso a incorporagao
de tecnologias que promovam a eficiéncia energética da
habitagdo do futuro sera uma prioridade estratégica.

A casa do futuro sera energeticamente inteligente com
capacidade para produzir a prépria energia através de
fontes que produzam um baixo impacto ambiental, como
a solar e a eodlica. Também terdo a capacidade para
armazenar energia através de bateria, inclusivé nos
automoveis que também serdo movidos a energia eléctrica.
A monitorizacéo da casa por sistemas de automacéo ira
permitir o registo de consumo de cada aparelho e assim
efectuar uma gestdo correcta. Podemos imaginar que a
futura casa inteligente detecta que todos os habitantes ja
abandonaram a sala de estar e que uma televisdo ou outro



electrodoméstico fica ligado. O sistema de automac&o desligara
automaticamente os aparelhos, promovendo a eficiéncia
energética. De igual modo, podemos idealizar que, em funcéo
da previsdo meteoroldgica, a casa inteligente fara a gestao da
abertura e encerramento das persianas bem como do sistema
de ar condicionado, de modo a manter a temperatura desejada
pelos moradores.

Claro que a tecnologia instalada numa habitagéo sera importante
para a eficiéncia energética, mas, antes disso, a qualidade dos
materiais utilizados na sua construgdo serdo fundamentais
para assegurar o conforto acustico e térmico, e nesse capitulo,
os materiais produzidos pela Saint-Gobain estdo nessa
vanguarda do futuro, sendo hoje uma das empresas presentes
no Top 100 das mais inovadoras a nivel mundial.

O futuro ja acontece hoje na Saint-Gobain com produtos como
vidros auto lavaveis, vidros com opacidade variavel em funcao
do desejado pelos utilizadores inibindo assim a necessidade
de persianas ou afins, vidros anti-frio transformando as casas
em auténticos casulos de conforto, mas podemos desde ja
conjecturar para o futuro uma superficie vidrada aplicada numa
janela com vista para um jardim que produzira energia eléctrica
tal como um painel solar, mas com toda a aparéncia de um
vidro normal.

Muita imaginagdo pode ser utilizada para a visualizagdo da
casa do futuro, mas é claramente 6bvio que a Inteligéncia
Energética estara omnipresente nesse imével deixando-nos
adivinhar que a expressao “Lar, Doce Lar” sera alterada no
futuro para “Lar, Inteligente Lar”...

Vamos aguardar!
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Estava aberto o alicerce e a betoneira comecou a girar. Estava
esconsa naquele dia e emitia um chiar quase de festim.
Era musica mesmo, embora repetitiva!

O tijolo comegou a surgir, carregado naquele camido da drogaria
e foi-se alinhando em cima da massa fresca, como se quisesse
posicionar-se em fila indiana. Os pilares marcavam a sua
posi¢céo, qual general que define o posicionamento das tropas
antes de se anichar na trincheira! O cimento escorria, como
massa |éveda num péo acabado de entrar no forno e a areia
teimava em fazer atrito, quer nos tijolos alinhados, quer mesmo
por debaixo das botas do mestre que ditava o alinhamento e
sobreposigéo das filas, agora recortadas pelo cimento fresco,
como manteiga, esgueirando-se num bolo de mousse de
chocolate.

A brita, toda vaidosa, espaventava-se ao redor daquele cenario,
como se quisesse fazer um tapete que depois haveria de ser
admirado por todos. O ferro deixara ha muito de se ver, embora
na sua austeridade e dureza tivesse que ser vergado e amarrado,
para cumprir as ordens, que o mestre de cofragem lhe havia
dado. Pouco depois, chegavam os barrotes, que tentavam
travar-se uns aos outros, agarrados como estavam as ripas
que lhe tinham encostado, para um casamento eterno.

Pouco depois, as telhas foram fechando aquela muralha, que
estava pronta para receber o azulejo ceramico, que daria um
acabamento final aquele painel que agora atingia a sua forma
final.

Chegaram também os painéis solares, que em parceria com
as caldeiras, acabariam por desalojar os velhos cilindros que
haviam sido previstos para aquecer todo o conjunto, as caleiras
gue juntamente com o hidronil, aguele jovem que viera substituir
o ferro, e mesmo a |a de rocha, que veio aconchegar todas
aquelas paredes, para as proteger do frio ou do calor quer dos
invernos rigorosos, quer dos verdes escaldantes.

Depois de colocadas as portas e janelas, que mais pareciam
lentes UV naquele corpo inerte, faltava dar um acabamento
em gesso, para que aquele conjunto se tornasse mais uniforme
e civilizado e para que os ocupantes viessem a usufruir do
conforto que havia sido pensado para aquele consoércio de
materiais, resolveu o mestre, satisfeito com o resultado, afagar
todas aquelas paredes, como se quisesse agradecer a todos
os envolvidos que, de forma aplicada, tinham contribuido para
aquele resultado.

Entdo, cruzando os bragos, o mestre, que convocara todos os
seus amigos para a inauguracéo, os via chegar uns atras
doutros. Cumprimentava o Zé Faisca que era electricista, o
Quim Lateiro que era picheleiro, de origem nortenha o que se
percebia no seu sotaque, o Tono Cavaco que era carpinteiro,
o Carlos Calhau que era pedreiro e o Manel Pintor que ja s6
pintava casas, uma vez que em casa ja ndo pintava nada, que
vinha acompanhado pelo mais recente colega, o John Avac,
que sendo de origem americana era todo dado a modernices
e que adorava conforto e que pela sua qualidade todos
respeitavam, exigindo a sua presencal
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O mestre, erguendo a sua garrafa de champanhe
“Quinta do Encontro” quis festejar aquele
acontecimento e num gesto cerimonioso
declarou:

- Esta construida a CASA. A CASA de todos!

Quero por isso, agradecer a todos 0s que se
empenharam neste projecto, que o conceberam
e desenharam, que nos forneceram materiais, e
sobretudo a vds, aqui presentes, que numa acg¢ado
coordenada e eficaz, nos ajudaram a pér este
sonho de pé.

Precisamos agora de gente que entre, que adopte
esta casa, que faga dela a sua casa e que a use,
no seu dia-a-dia, para repousar, para daqui
fazerem sair solugées, que resolvam muitos
problemas, sobretudo aqueles que connosco se
relacionem. Queremos fazer obra, deixar legado
aos actuais e aos vindouros e deixar um
testemunho de qualidade e de competéncia.
Queremos que nos deleguem os seus problemas,
0Ss quais seremos capazes de resolver.

Disso estamos certos!

Disso somos capazes!

Obrigado a todos!...



A protecgdo dos colaboradores é vital numa empresa e a
correcta utilizagdo dos EPI's (Equipamentos de Protecgao
Individual) é fundamental para assegurar uma politica de
“Acidentes Zero”.

Um dos equipamentos de protecgéo individual mais comum
é, sem duvida, o capacete de seguranga, que tem como fungéo
primordial a protecgédo do cranio de agressdes externas (elevada
resisténcia ao impacto e a penetragdo). A selecgio do tipo de
capacete a utilizar deve ter em conta os riscos aos quais o
colaborador estara exposto, nomeadamente choques derivados
da queda de objectos, do impacto da cabega contra um
obstaculo ou a factores agressivos, tais como, acidos,
riscos eléctricos e protecgoes incandescentes.

O capacete € composto por duas partes, 0 casco ou carcaca
e o arnés (armagéo interior de apoio) que devera adaptar-se
a forma da cabega. O arnés é um conjunto de elementos que
tem a dupla fungé@o de absorver a energia transmitida pelo
impacto bem como a manuteng¢édo da posi¢cdo correcta do
capacete na cabeca do utilizador.

Os Capacetes sdo produzidos em diferentes modelos e
materiais, de acordo com o risco especifico a proteger, tais
como impactos, projeccao de particulas e choques eléctricos.

Os materiais utlizados para a concepgéo sao usualmente os
plasticos (termoendureciveis e termoplasticos) e as ligas de
aluminio. No que se refere a cor, devem ser adaptadas cores
claras para maior reflexdo dos raios solares e conforto térmico
no Verdo, podendo a entidade empregadora definir um cédigo
de cores especifico que permita distinguir a categoria dos seus
empregados.
Em termos de legislagdo, cada capacete deve levar marcado,
em relevo ou bem impresso, as seguintes indicages:

a) O numero da norma europeia (EN 397);

b) O nome ou dados de identificagdo do fabricante;

¢) O ano e o trimestre de fabricagéo;

d) O tipo de capacete;

e) O tamanho, ou a tabela de tamanhos, e indicagcdes

complementares tais como, instru¢cées ou recomendacdes

de ajuste, de montagem, de uso, de limpeza, de desinfeccéo,

de manutengéo, de revisdo e de armazenamento deverdo

estar especificadas nas instrucdes de uso.
Os equipamentos de proteccéao individual sdo importantes
para a seguranga, no entanto nao existe melhor estratégia do
que a prevencao, para que os EPI's ndo sejam afectados e
seja mantida a integridade do seu utilizador!
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Saint-Gobain presente na reabilitacao
da Torre Eiffel

Construida para arco de entrada da Exposig¢do Universal de
1889, a Torre Eiffel rapidamente se converteu num dos edificios
mais reconhecidos do mundo bem como um simbolo de Franga,
ao longo deste tempo.

Actualmente é o monumento, sem entrada gratuita, mais
visitado do Mundo, sendo que, nos ultimos 30 anos, mais
pessoas visitaram a Torre Eiffel do que nos seus quase primeiros
100 anos de existéncia.

Fruto desta afluéncia, foi necessario renovar esta
construcdo iconografica de modo a garantir todas
as condi¢gdes de seguranga para os visitantes,
manutenc¢ao da estrutura do edificio, melhoria da
performance energética, tendo em conta as novas
tecnologias de energia solar e edlica, bem como a
implementagdo de um sistema de recuperagaoc das
aguas pluviais.

Todas as éreas de eventos, restauragéo e lojas foram
renovadas e duas mais-valias foram acrescentadas
a Torre Eiffel — uma plataforma de vidro a 57 metros
de altura do solo, a simular uma vista para o vazio,
e um video completo de emersdo, de modo a
proporcionar experiéncias espectaculares aos
visitantes.

Para a superficie de vidro a Saint-Gobain foi o
fornecedor seleccionado para a concepg¢éo,
fornecimento e instalacdo da nova plataforma de
128 metros quadrados em vidro SGG LITE-FOLOOR
XTRA GRIP, com pavimento antiderrapante, com capacidade
estrutural para resistir & carga dos visitantes e possuindo uma
transparéncia notavel, permitindo uma vista excepcional da
cidade bem como uma perspectiva diferente da Torre Eiffel
pois assim é possivel visualizar a estrutura de ferro de uma
forma completamente inovadora.

Sendo Gustave Eiffel um amante das estruturas em ferro, para
as suas obras arquitecténicas, talvez esta solugdo em vidro
ndo |he ocorresse, mas sem dlvida que a aprovaria pela
qualidade excepcional do vidro utilizado e pelo aperfeicoamento
colocada na sua obra-prima.
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Desfrutar de uma refeicdo num restaurante a 3.000 metros de
altitude com todas as condi¢des de conforto e seguranga ao
mesmo tempo que se usufrui de toda a espectacularidade de
um horizonte longinquo, poderia parecer um cenario digno de
um filme de ficg&o cientifica, mas na actualidade é uma realidade
bem concreta devido aos vidros da Saint-Gobain.

E na Estancia Austriaca de Sélden, situada no Tirol, que esta
situado este restaurante de trés andares, com vista panoramica
para os 250 picos do Vale Otztal, em que a utilizacdo de vidros
da Saint-Gobain foi fundamental para assegurar todas as
condicbes para os clientes deste espaco.

Para responder a este desafio a Saint-Gobain forneceu 900
metros quadrados de vidro triplo CLIMATOP, dos quais 370
metros quadrados foram combinados com o vidro STADIP
SERALIT LITEX para a fachada e balatustres do piso térreo.

Os restantes metros quadrados foram utilizados na fachada
do restaurante e, na parte do terrago, empregou-se 150 metros
quadrados de vidro STADIP para os respectivos balaustres.
Esta combinagdo de vidros permite a resisténcia as condigdes
extremas destas montanhas fazendo com que este local se
torne num local de eleicdo a varios niveis. Esta singularidade
também é reconhecida pela industria cinematografica e, por
isso, ndo estranha que esta estancia tenha sido seleccionada
como um dos locais para a realizacdo do novo filme com o
James Bond, Spectre - 007.

Sem duvida que o espido britanico também ira apreciar
a qualidade dos vidros da Saint-Gobain!
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A Glassdomus é Unica rede nacional de especialistas na
substituicdo de vidro de arquitectura, que iniciou o seu percurso
pioneiro em 2008 respondendo a um desafio do mercado, de
modo a assegurar uma uniformidade de procedimentos e
normas, bem como pela aplicagdo de vidro de qualidade da
Saint-Gobain.

A necessidade de resposta aos sinistros, no ambito da quebra
de vidros de arquitectura, fez com que, logo desde o inicio, a
Glassdomus se apresentasse como o parceiro ideal para as
Seguradoras, alicergando o servigo em profissionais e no vidro
de qualidade.

Numa actividade em que a transparéncia do vidro pode
confundir o cliente relativamente as especificidades técnicas
do vidro original, a reposigao do bem, respeitando as condigdes
e a sua originalidade, € um dos vértices de conduta dos
profissionais da rede Glassdomus garantindo assim uma relagéo
de confianga com todos os seus parceiros.

Claro que todas as actividades tém uma evolucgéo e, tal como
a Saint-Gobain, que teve a sua génese no vidro evoluindo até
a actualidade para ser a referéncia no habitat sustentavel e
lider mundial em produtos para a construgéo, as necessidades
do mercado também evoluiram, e a Saint-Gobain Autover
Portugal decide responder a esse desafio aproveitando todas
as mais-valias fornecidas pela qualidade e inovacao dos
materiais produzidos pela Saint-Gobain.

GLASSDOMUS

VIDRO DE ARQUITECTURA

Esta evolugdo tem lugar com o surgimento da CASA, uma
rede nacional para responder as solicitagdes das Seguradoras
nos restantes ramos da cobertura Multirrisco, alicergada nos
principios da Glassdomus, que em jeito de analogia pode-se
afirmar que serviu de embrido para essa realidade mais
abrangente e global que é a CASA.

Claro que, como especialista em vidro de arquitectura, a
Glassdomus ira continuar a existir no universo CASA, podendo
mesmo ser encarada como a estrela mais brilhante desta rede
de prestadores. Como elo comum as duas redes encontram-
se os materiais fornecidos pela Saint-Gobain criando assim
um cunho de exceléncia no servigo, bem com um factor de
confianca para os seus parceiros.

Decerto que as duas redes irdo continuar a sua evolugéo ao
longo do tempo, respeitando as suas complementaridades,
de modo a que o total da sua unido seja superior a soma das
suas partes, aproveitando as sinergias e mais-valias de cada
uma delas, conferindo assim vantagens para todos os seus
clientes.
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- 15 dos Membros Fundadores
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CASA V. N. GAIA
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Todos os membros CASA sdo empresas crediveis, rigorosamente seleccionados por factores
de ajustado controlo ético, moral e de compromisso com valores de legalidade e capacidade
técnica, assim como pela satisfacdo dos seus clientes.

A eficiéncia, a credibilidade, a honestidade e o profissionalismo destes técnicos sdo as matérias-
-primas fundamentais para o sucesso da rede CASA.

Conheca alguns dos membros fundadores da rede CASA!

CASA POMBAL

CASA SETUBAL-PONTES



CASA

CLAIM ACCIDENT SERVICE ASSISTANCE
SAINT-GOBAIN

A Saint-Gobain, lider Europeu e Mundial na producgéo e distribuicdo de materiais
de construgdo e solugbes inovadoras, energéticamente eficientes, com base na
solicitagdo de alguns dos seus clientes de prestigio, consumidores e utilizadores da
sua panodplia de produtos de alta qualidade, criou uma Nova Marca - C.A.S.A. -
- Claim Accident Service Assistance - que representa o conceito de negdcio de
servicos de reabilitacdo urbana e reparacdo de todo o tipo de danos.

A C.A.S.A. é uma rede nacional de prestadores de servigos, que atua na drea de
construgdo civil, nomeadamente em obras de reabilitagcdo/reconstrucdo, geradas
pela degradacdo do patrimdnio edificado, destruido ou danificado, por qualquer
origem ou patologia, complementada por parceiros na area da reparagao e reposicao
de equipamentos e electrodomésticos, e apresenta ainda capacidade de resposta
aos pedidos de assisténcia para resolu¢cdo dos pequenos acidentes diarios que
acontecem no lar.

Esta rede, dispersa pelo pais, apresenta-se como um grupo de profissionais experientes,
capazes de responder a toda e qualquer solicitacdo naquelas dreas, tendo uma
capilaridade capaz de acudir ao sitio mais recéndito e ao problema mais exdtico.

Este é o desafio e o propdsito da CASA!
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“ CLAIM ACCIDENT SERVICE ASSISTANCE

SAINT-GOBAIN

REPARA A SUA

INUNDACOES HUMIDADE
CANALIZACOES

PAVIMENTOS

-----

VIDROS TECTOS FALSOS

ELECTRICIDADE
Linha Gratis

REDE DE AGUA E ESGOTOS 800917070

www.casa-sg.pt



